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A "ScaleUPcycling - Ifjusagi kompetenciafejlesztés az ujrahasznalat és az upcycling
tertletén” cimd projekt az Eurdpai Unid tarsfinanszirozasaval valosul meg. A kifejtett
nézetek és vélemények azonban kizardlag a szerz8k sajatjai, és nem feltétlendl
takrozik az Eurdpai Unié vagy az EACEA véleményét. Ezekért sem az Eurdpai Unio,
sem a tamogatast nyujtd hatdésag nem tehetd feleldssé.
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FOGALOMTAR

Emberek egy helyen dsszegydilt csoportja, akik egy szindarabot,

Kozonsé
g filmet, beszédet stb. néznek vagy hallgatnak.
Folyamat, amelynek lényege az informacidcsere egy kildd és egy
Kommunikacio fogadd kdzott egy bizonyos lizenet tovabbitasa vagy fogadésa

érdekében.

Egy cél optimalis elérését szolgald, felmend rendszerben hozott

Kommunikacios stratégia
g dontések rendszere, amelynek végrehajtasa folyamatos.

Informéacié Tények egy helyzetrél, személyrél, eseményrél stb.

A feladé altal egy adott kommunikaciés csatornan vagy médian

Uzenet
keresztul a cimzettnek kuldott informacié vagy szébeli kdzlés.
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BEVEZETES

Udvézliink a ScaleUpcycling projekt
treningjének hatodik moduljaban.

Napjaink gyorsan fejl6dd vilagaban a hatékony kommunikacié a siker sarokkove a
maganéletben és a szakmaban egyarant. Legyen valaki tapasztalt szakember, vagy
fiatal, feltorekvd egyén, aki fejleszteni szeretné kommunikacios készségeit.

Ezt a modult ugy terveztuk, hogy felvértezzen téged azokkal az eszkdzOkkel és
ismeretekkel, amelyek szukségesek ahhoz, hogy kiemelked§ teljesitményt nydjts az
Uzeneteid, Otleteid és szandékaid vilagos és hatdsos kozvetitésének mlivészetében.
Ezek az ismeretek nagyon fontosak a kdvetkezd modulhoz, amelyben egy rendezvény
megszervezésének és terjesztésének modjaval ismerkedink majd meg.

Kezdjiik!
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1. KOMMUNIKACIO

A kommunikacidelmélet szerint a kommunikacié olyan folyamat, amely a
kibocsatd és a fogadd kozotti informacidcserébdl all egy bizonyos Uzenet
tovabbitasa vagy fogadasa érdekében.

“"A kommunikacié fontossaga az
emberekben rejlik, akik kulonb6z6
tipusu informacidkat cserélnek
egymas kozott, igy a kommunikacio

egy lényeges tevékenység a
tarsadalom életében, és a nyelv
nélkuldozhetetlen" (Lesmes et al.,

2020, 148. o.).

Egyes kommunikaciokutatok, mint Lesmes, Jackobson és masok, azt allitjak,
hogy folyamatosan kommunikadlunk, akar szandékosan, akar akaratlanul. Az
emberi kommunikacio terulete magaban foglalja a beszélt és irott nyelvet, a
nonverbalis jeleket, a hangokat, s6t az id6, a csend és a targyak
uzenetkoOzvetitésre valé hasznalatat is.

D-
ge

Sender %@——} e a Decoding Be g Receiver
Channel

1. kép: A kommunikacié folyamata
Forras: Jakobson, R. (1963). Essais de linguistique genérale.
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Ennek a folyamatnak lényeges eleme az aktiv hallgatds, amely tulmutat a puszta
halldson. Az aktiv hallgatas eréfeszitést, 6sszpontositast és megértést igényel. Ez nem
feltétlendl jelenti azt, hogy egyetért a kuldott Uzenettel. A valddi hallgatdshoz
nemcsak az elhangzott szavakra kell figyelni, hanem a beszéld hangszinére,
arckifejezésére, testtartasara és érzelmeire is.

A kommunikacié kulonbozéd kontextusokban és kulonbozd csatornakon keresztul
torténik, és ezek a tényezdk befolyasoljdk, hogyan fogadjuk és értelmezzik az
Uzeneteket.

Kérjuk, nézd meg az alabbi videdt, amely arrol szol, miért fordulnak eld olyan
gyakran kommunikacios zavarok, és mit tehetink annak érdekében, hogy kevésbé
legyunk frusztraltak, és jobban kifejezzik magunkat:

Hatékony kommunikacié

Talan veled is el6fordult mar, hogy sokszor, amikor kommunikalsz, nem azt a valaszt
kapod, amire szamitottal. Ez azért torténik, mert néha olyan akadalyokba utkozunk,
amelyek akadalyozzak vagy eltorzitjak azt, amit mondani szeretnénk.

Mivel azonban tarsas lények vagyunk, a hatékony kommunikacié alapveté fontossagu
ahhoz, hogy képesek legylink kozosségben élni és elérni céljainkat.

De mit értink hatékony kommunikacié alatt? Manapsag az eszmék, gondolatok,
vélemények, ismeretek és adatok cseréjét értjuk alatta, biztositva, hogy az Uzenetet
vildgosan és célzottan kozvetitsuk és megértsuk. A hatékony kommunikacié olyan
folyamat, amelyben az Uzenet a kuld6 és a fogadd kozott aramlik. Ha a
kommunikacié sikeres, mind a feladd, mind a cimzett elégedettséget tapasztal
(Lesmes,2020).

A kommunikacié sokféle modon nyilvanul meg, beleértve a verbalis és nem verbalis
kifejezéseket, az irasbeli és vizudlis jeleket, valamint az aktiv hallgatas. Kialonb6zb
helyzetekben zajlik, akar személyesen, akar online (férumok, kdzosségi haldzatok és
weboldalak), akar telefonon (alkalmazasok, hivasok és videdk) vagy levélben.
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https://www.youtube.com/watch?v=gCfzeONu3Mo

A Forbes magazin (2018) cikke szerint ahhoz, hogy a kommunikacié hatékony legyen,
hét alapvetd tulajdonsdgnak kell megfelelnie, amelyeket gyakran a kommunikacio 7
C-jeként emlegetnek: vildgos, tomor, konkrét, korrekt, koherens, teljes, udvarias
(Clear, Concise, Concrete, Correct, Coherent, Complete, Courteous).

A hatékony kommunikacio elényei

A hatékony kommunikacié elényei az élet kulonbozd teruletein, példaul a
munkahelyen, az oktatasban és a személyes kapcsolatokban is megmutatkoznak. Ha
sikeresen fejleszted a kommunikacié mudvészetét, az mindezen teruleteken
mérhetetlenul hasznos lehet.

A 00

Alkalmazottak iranyitasa és Sza
csapatépités k w A'/;) .
L Oy, QU
Szervezet névelése és az alkalmazottak ’7J/
megtartasa e?@f

Fokozott kreativitas és innovacio
Kapcsolatok épitése, lehetdségek
vonzasa

\Q Erzelmi és mentalis egészség
Mélyebb meglévd kapcsolatok
Jobb problémamegoldé és konfliktus-
kezel6 készség
Uj, bizalmon és atlathatésagon alapuld
kapcsolatok

Hogyan tud segiteni a hatékony kommunikacié. Sajat szerkesztés
Forrés: https://www.coursera.org/articles/communication-effectiveness
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2. A FIATALOK, ©
MINT FOSZEREPLOK

Amint mar emlitettik, ez a modul szorosan kapcsolddik a 4. modulhoz (A fiatalok
mint nagykovetek) és a 7. modulhoz (Hogyan szervezzunk és népszerUsitsunk
rendezvényeket?). A fiatalok ma a kommunikdcidé mozgatérugdi és aktiv szerepldi.
Folyamatosan ki vagyunk téve a kulonbozd médiumoknak, mint példaul a televizio, a
kalonb6zd online platformokon megjelend reklamok és kuldondsen a kdzosségi média.

A fiatalok sokkal jobban tudnak kommunikalni, mint korabban. A fiatalok egyik f6
elénye, hogy képesek alkalmazkodni az Uj kontextusokhoz. Az Uj generdciok olyan
kornyezetbe szllettek, ahol a technoldgia egyre inkabb atvette az analog és
hagyomanyos moddszerek helyét. Ezért van az, hogy te, mint fiatal, képes vagy
alkalmazkodni a kommunikacié Uj formaihoz. Mégis, a kommunikacios készségeket
trenirozni kell, és tisztaban kell lennink azzal, hogy a fiatalok hogyan jatszhatnak
vezetd szerepet, kulonosen a kornyezetvédelmi kérdésekben.

A fiatalok gyakran naprakészek a korulottink zajlé eseményekkel kapcsolatban. Az
innovativ kontextushoz igazitott nyelvhasznalat, a kreativ eszk6zok haszndlata a
vonzé tartalom létrehozasahoz, vagy az Uj alkalmazasok haszndlata az egyik oka
annak, hogy a fiataloknak vezet§ szerepet kell vallalniuk a kommunikacidban, az
emberek eléréseben, és abban, hogy képesek legyenek bevonni a kozosséget a
kalonbozE részvételi és kozosségfejlesztési folyamatokba.

Az aldbbiakban olyan eszkdzoket kinalunk, amelyek segitenek Onnek irdnyitani
mindazokat a kommunikacios készsegeket, amelyekkel rendelkezel, és amelyekkel
valészinlleg nem vagy tisztaban, vagy nem vagy képes felismerni és teljes mértékben
kiaknazni 6ket, hogy csatornazni tudd &ket, és a lehet§ legtobbet hozd ki abbdl, amit
tudsz.

Ez a modul nemcsak a kommunikacios készségeidet fejleszti, hanem egy rovid
bevezetés a marketing miikodésébe is, arra az esetre, ha esetleg kdzosségszervezd
szeretnél lenni.

Kommunikacios stratégiak
Mint minden mas készség, a kommunikacio is fejleszthetd gyakorlassal. Van néhany

lépés, amelyet érdemes kovetnunk annak érdekében, hogy jobban bevonjuk a
kOzOsséget.
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Vedd figyelembe
a hallgatosag
szempontjait!

Uzeneteid
legyenek
vilagosak!
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2. kép: Gondolattérkép. Sajat szerkesztés
Forrés; https://www.coursera.org/articles/communication-effectiveness

Vedd figyelembe a hallgatésag szempontjait!
A célkozonség megértése és ismerete segit abban, hogy hatékonyan kozvetitsd az
Uzenetedet. Az egyik fontos tényez8, amit ezen a ponton szem elétt kell tartanunk, az
az, hogy az alkotashoz kapcsoldédnunk kell. Ezért létfontossagu, hogy tudjuk, kit
fogunk megszolitani, hogy tudjuk, hogyan kell az Uzenetet aszerint létrehozni, hogy
kivel akarunk foglalkozni. Annak a térnek a megértése, amelyben mozgunk, és a
hasznalt nyelvezetnek a megértése kulcsfontossagu ahhoz, hogy "beilleszkedjink" a
kozosségbe.
Hogyan talald meg a célkozonségedet 6 kérdésben:

1.Hany éves a célkozonseg?

2.Hol élnek a potencidlis vevdid?

3. Milyen nemiekhez szeretnél szdlni?

4.Hogyan népszer(sited a termékeidet a célkozonségednek?

5. Milyen online platformokat hasznalnak?

6. Milyen tipusu tartalom mdkodik a legjobban szamukra?

Ha tobbet szeretnél megtudni, nézd meg az alabbi videdt:

QUESTIONS

TO ASK TO

UNDERSTAND
YOUR TARGET

AUDIENCE

ScaleUpCycling | 8. oldal 7P
Projektazonosité: 2021-2-CY02-KA220-YOU-000050282 £


https://www.youtube.com/watch?v=t0meZUDSJv4
https://www.coursera.org/articles/communication-effectiveness
https://www.youtube.com/watch?v=paYdZ5SG2q4
https://www.youtube.com/watch?v=paYdZ5SG2q4

Gyakorold a hallgatast!

Az aktiv hallgatds ritka gyakorlat a tarsadalomban, a minket éré folyamatos ingerek
miatt ezt folyamatosan gyakorolnunk kell. Idetettiink neked egy videdt, hogy tobbet
tudj meg errél a gyakorlatrol. Néhany technika, amit alkalmazhatsz: a testbeszéd
megfigyelése, batoritd szébeli jelzések addsa, atgondolt kérdések feltevése és az
itélkezésmentes hozzaallas gyakorlasa.

Uzeneteid legyenek vilagosak!

A hatékony kommunikacié érdekében tamaszkodj a kommunikacié 7 C-jére, amirdl
korabban mar beszéltink.

Hasznald a megfeleld platformokat!

A hatékony kommunikacié kulcsa a megfeleld platform (személyes, virtualis vagy
egyéb) kivalasztasa. Az alabbiakban részletesebben attekintjuk ezeket. Fontos
tovabba, hogy értékeljuk az egyes helyzetekben szukséges prioritasi szintet és a
kommunikacio tipusat.

Kommuikacios csatornak

Mi az a kommunikacids csatorna?

A kommunikacids csatorna az Uzenet tovabbitdsanak eszkoze vagy moddja. A
kovetkezé tipusait kulonboztetjuk meg:

irasos Szbbeli Vizualis

PR —

N N NN NN N NN

E-mailek
Jelentések

Személyes beszélgetések
Telefonhivasok
Jegyzetek Videohivasok

Hirlevél Webindriumok
Kozosségi média posztok Podcastok

3. kép: Kommunikacids csatornak. Sajat szerkesztés
Forras: https://www.linkedin.com/advice/3/how-do-you-choose-most-effective-communication
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https://www.youtube.com/watch?v=i3ku5nx4tMU
https://www.youtube.com/watch?v=-wq_BOhHJWw
https://www.linkedin.com/advice/3/how-do-you-choose-most-effective-communication

Napjainkban a kozosségi halézatok és az online weboldalak egyre elterjedtebbek.
Kulonbozd csatornahalézatok léteznek, hogy a kommunikacié konnyebben folyjon
(Rai, U & S.M. Rai, 2008, 49. o0.). Egyesek taldan nem is tekinthet6k kozosségi
halozatoknak, de attol még online kommunikacids csatornak. Koltségek
szempontjabdl a kdzosségi médiaban az a legjobb, hogy az idén kivul semmibe sem
kerul.

A megfeleld6 kommunikacios csatorna és technika kivalasztasa létfontossagu, mert
ezek befolyasoljak, hogy a kozonség hogyan fogadja az informaciét, hogyan kodolja
azt, és hogyan reagal az Uzenetre.

Ha olyan csatornat és technikat valasztasz, amely nem felel meg az Uzenetnek, a
célodnak és a kdzonségednek, az valoszinlleg zavart, félreértést vagy ellendllast valt
ki a cimzett vagy a kozonség részérdl.

Hogyan valaszd ki a leghatékonyabb kommunikacios
csatornat?

A legjobb csatorna és kommunikacios technika kivalasztdsanak els§ lépése a
célkozonség meghatarozasa.

Kozosségi halok

Napjainkban a kozosségi haldk az informaciok, oOtletek, projektek és vallalkozasok
terjesztésének egyik f6 forrasava valtak. Ezért fontos, hogy a szervezet altal vetitett
kép minden teruleten egyedi legyen, és hogy a digitalis tevékenységek 0sszhangban

legyenek azzal a képpel, amelyet kozvetiteni szeretnének (Camacho, M. 2017, 77.
0.).

Szamos olyan fiatal aktivista, influencer, vallalkozé és kommunikacios vezetd van, aki
a kozosségi halozatokon keresztul széles korben ismertté valt. Ilyen példaul:

Eva, a kozépiskola végz8s didkja és
kivald szénok, nemrégiben a Future
Business  Leaders of  America
orszagos rangsoraban a 11. helyen
végzett a nyilvanos beszédben. A
"Venom" podcast hazigazddja, ahol
befolydasos ndékkel készit interjukat,
hogy inspiralja a fiatal néket.
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3. MARKETING ¢
TIPPEK 5

Napjainkban az internetnek koszonhetSen az egyének az Uzenetek cseréje és a
tartalom hozzaaddasa révén a terjesztés erételjes eszkozévé valtak. Ez eltolddast jelent
a hagyomanyos kommunikaciés modellrél a masoknak vald reagalds és befolyasolds
jelenlegi lehet8sége felé (Bermejo, 2008 in Gonzalez et al. 2019).

Kattints a képre a < |
vided @
megtekintéséhez! i

A hatékonysag meghatarozasa és a f6bb mérési technikak

A Spanyol Reklamszovetség (AEA) szerint a hatékonysagot ugy lehet meghatarozni,
mint a reklam azon képességét, hogy betlltse a tervezett feladatat.

Megallapithatjuk, hogy a hatékonysag mérésére hasznalt f6 technikdknak harom &
szakasza van: a megismer$ szakasz, az érzelmi szakasz és a megszolitd szakasz
(Beerli & Martin, 1999 in Gonzalez et al. 2019).

Megismer6 Erzelmi Megsz6lit6
szakasz szakasz szakasz
\NEANEANEAN \—T A\NEANEANEAN \—_\-—

A befogadé viselkedése
olyan attitldok
kialakitésan vagy
megerd@sitésén keresztul,
amelyek lehet8éveé teszik
az emberek érzelmeinek
ifejezésre juttatasat.

Egy Uzenet
figyelemfelkeltd
képességének, valamint

megjegyezhetfségének és
tovabbitasi képességének
méreése.

4. kép: A hatékonysag mérése. Sajat szerkesztés
Forras: Gonzalez et at. 2019. Effective communication models in advertising campaigns. A strategic analysis in
the search for effectiveness
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https://www.youtube.com/watch?v=jvRnzgJruI0
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A kommunikacié az egyik médja annak, hogy az emberek informaciét kuldjenek és
fogadjanak. Amikor egy ember beszél, akkor azért teszi, mert van mondanivaldja, és
szavaival altaldaban egy adott kontextusban akar allaspontot kialakitani.

Ezért ahhoz, hogy olyan Uzeneteket tudjunk létrehozni, amelyek hatassal lehetnek a
tarsadalomra, olyan készségeket kell Kkifejlesztenliink, amelyek lehetévé teszik
szamunkra a hatékony kommunikaciot. A kornyezet védelmeérdl szold Uzenet erdteljes
Uzenet, kulonbGsen az U] generaciok szamara, akik egy olyan vilagot akarnak
létrehozni, amely alkalmas a l|étezésre, ezért a fiataloknak készségeket Kell
fejlesztenilk, hogy képesek legyenek egy Uzenetet kozvetiteni és tobb ember
tudatossagat novelni. J6 eszkozokkel az Uzenetek hatékonyabbak, és tobb kozosség
fordulhat egy kdzos cél felé.

R
o |
|
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A JOVOT NEM
OROKOLJUK,
HANEM EPITJUK.
TEREMTSUNK
FENNTARTHATO
VILAGOT A
JOVO
GENERACIOI
SZAMARA!

Latogass el a HUB-ra:
https://www.scaleupcycling.eu/
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